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  الدراسة  أهمية١/٢







                                                   

 











 سة أهداف الدرا١/٣


  
  
  
  

   أسئلة الدراسة١/٤


 
  
  
  

  منهج الدراسة١/٥
    


  

           
Documentary Approach





…       

  

مفهوم إدارة الجودة الشاملة : اثاني 





[Fedral Quality Institute, 1990, P. 7 ].





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

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 
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Crosby


[Crosby, 1989,p. 19 ]

Juran


[Juran,1989, P. 28]
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

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 
  
  
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

 
















…       

  

 يل نماذج إدارة الجودة الشاملةتحل : اثالثً


(Fredrick Taylor)
(Max Weber)

 (Elton Mayo)



            

 


(Edward Deming)


– 






  نموذج شوهارت٢/١


(Shewhart)


PlanDoCheck Ac



                                                   
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–

 عها بفلسفة إدارة الجودة الشاملة دعم الإدارة العليا واقتنا٤/٢
















                                                   

 




  الاهتمام بجمهور الخدمة٤/٣
















      
            

–

  مشاركة العاملين٤/٤










(Cohen) (Brand)




…       

  


















  تشكيل فرق العمل٤/٥



















–



                                                   
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


















  التحسين المثمر٤/٨










                                                   

 







 خطاءلوقاية من الأ ا٤/٩












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

لة في الأجهزة الأمنية العربيةمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشام : اخامس 
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––




…       
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 


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 
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 
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 

 
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  
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…       

  


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


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  
  
  
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النتائج والتوصيات : اسادس 


 


  

 
 

 
 



                                                   

 

 
 

 
 

 
 

 



 



 




 


 

 
 

 
 

 
 



…       

  

 لمراجـعا
 المراجع العربية: أولاً 

 حمــد بــن ســليمان،البــدراني
 

ــد االله   ــعود عب ــدري، مس الب
 
 خالـد بـن سـعد      ،بن سـعيد  

 
 محمد رياض،بندقجي 

 
ــون ــان،ب ــك جريجــر، دي  وري

 
  جوزيف،لونيسكييجا

 جوزيــف،جــوران
 

موســى محمــد أحمــد،الخطيــب


 
 عبــد االله موســى،الخلــف

 
ــوريني،الخــولي ــاء الب  ســيد  وهن


 

 عبد البـاري إبـراهيم     ،دره
 

 عبد البـاري إبـراهيم     ،دره
 

 خالـد محمـد    ،الزامل
 



                                                   

 

 حامـد عبـد االله     ،افالسق
 

 وارين، وجيروم فاتجا،شميدت
 

صادق، محمود
 

ــد أســعد،عــالم  محم
 
  أيمن مصطفى،عرقوس

 مـدحت أنـور    ،علي


 
الغمري، إبراهيم، وهالة نصار        

 
 فضل االله علي،فضل االله

 
  فؤاد،القاضي

ــاني ــا،القحط ــعيد س لم س
 

ــماني ــازة،قض  ن
 

 سـتيفن، ورونالـد برانـد       ،وهينك
 

  موسى ،اللوزي
 مد مح،ماضي

ــلاح،المناصــير ــى ف  عل
 

  سعود بن محمد،النمر
 عبد الرحمن بن أحمد    ،هيجان
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ABSTRACT. The main aim of this paper is to through some high lights of three main 
dimensions of TQM to be utilized in the public and private organizations. 

First, it analyses TQM models, it presents TQM elements and principles, it shows 
the pr6blems that face TQM implementations in Arab organizations. 

In the first part the paper review the TQM literatures; the second part presents the 
TQM models. Analyzing the principles and elements of TOM are drawn in the third part. 
The fourth part discusses the problems that face TOM applications in the organizations. 
The final results and the recommendations are shown in last fifth part. 

 
 


